Samskipti: Lykillinn ad vellidan og arangri i vinnuumhverfi

Samskipti eru ein af grunnstodum arangursrikra vinnustada. Pau méta menningu fyrirtaekja,
hafa ahrif a vellidan starfsfélks og geta radid urslitum um hvort starfsfolk dafnar i starfi eda
upplifir streitu og vanlidan. Fyrir mannaudsstjora og adra sem vinna med folki er lykilatridi ad
skilja baedi “innri” (sjalfstal) og “ytri” (ut & vid) samskipti og hvernig haegt er ad pjalfa starfsfolk til
ad studla ad betra starfsumhverfi og auknum arangri.

Innri samskipti: Sjalfsskilningur og vidhorf

Samskipti vid adra hefjast a pvi hvernig vid télum vid sjalf okkur. Innri samskipti eru hugsanir
okkar, vidhorf og hvernig vid tulkum adsteedur. Neikveett sjalfstal getur dregid ur sjalfstrausti og
hamlad tjaningu, @ medan jakveett og uppbyggilegt sjalfstal eykur sjalfstraust og styrkir
samskiptahaefni. Pess vegna er mikilvaegt ad aefa sig i ad hlusta a eigin hugsanir og leidrétta
ohjalplegt mynstur.

Leidtogar sem vinna markvisst med sjalfspekkingu og sjalfspjalfun verda betri i ad lesa i
adstaedur, tja sig skyrt og skapa traust i samskiptum. Med aukinni medvitund um eigin
tilfinningar og vidbrégd geta peir tekist a vid agreining med ré og hlutlaegni, sem leidir til betri
samskipta vid samstarfsfolk.

Ytri samskipti: Tjaning og hlustun

G060 samskipti byggjast a tveimur meginpattum: skyrri tjaningu og virkri hlustun. Skyr tjaning
snyst ekki adeins um ad koma hugsunum sinum a framfaeri heldur einnig um ad taka tillit til
vidtakandans. Hvernig ordin eru valin, tonn raddarinnar, andlitsfall og likamstjaning skipta 6llu
mali i samskiptum.

Virding og hlustun eru jafn mikilvaeg. Margir eru uppteknir af pvi ad undirbua sitt naesta svar i
stad pess ad hlusta af einleegni. Pegar starfsfolk upplifir ad pad sé hlustad a pad eykst traust,
samvinna batnar og samband vid stjornendur styrkist. Mannaudsfolk og leidtogar geta haft mikil
ahrif med pvi ad syna virka hlustun og spyrja opnar spurningar sem studla ad dypri umraedum.

Samskipti sem lykill ad vellidan

Léleg samskipti geta valdid misskilningi, atbkum og 66ryggi a vinnustad, en god samskipti
studla ad jakveedum samskiptum og vellidan starfsfolks. Pegar einstaklingar fa rymi til ad tja sig
an otta vid domhorku skapast traust og samhugur/samkennd.

Rannséknir syna ad god samskipti minnka streitu og auka starfsanaegju. Fyrirteeki sem fjarfesta
i samskiptapjalfun fyrir starfsfélk og leidtoga sja oft meiri starfsanaegju, minni starfsmannaveltu
og aukna framleidni. Pegar folk hefur teekin og tdl til ad eiga opinska og heidarleg samskipti
verda vinnustadir heilbrigdari og arangursrikari.



Samskiptapjalfun: Vegvisir ad arangri

Samskipti er haefni sem heegt er ad pjalfa. Med markvissri pjalfun i samskiptum geta
einstaklingar baett sjalfsskilning, hlustun og tjaningu sina. Leidtogar sem tileinka sér jakvaed
samskiptamynstur og hvetja adra til pess, skapa umhverfi par sem folk porir ad tala saman,
skiptast & skodunum og vinna saman ad lausnum. bad verdur til salfraedilegt 6ryggi.

Mannaudsstjérar hafa mikilvaegt hlutverk i ad innleida og vidhalda jakvaedri samskiptamenningu
innan vinnustada. Med pvi ad pjalfa stjornendur/leidtoga i ad eiga uppbyggileg samtol, leysa
agreining med jakvaedum heetti og veita skyra og hvetjandi endurgjof, er haegt ad byggja upp
sterkari og heilbrigdari vinnustad.

Nidurstada

Samskipti eru grunnurinn ad vel heppnudu og heilbrigdu vinnuumhverfi. Med pvi ad pjalfa baedi
innri og ytri samskipti eykst vellidan, starfsanaegja og arangur. Fyrirtaeki sem leggja aherslu a
samskiptahaefni og hlua ad jakveedum samskiptum skapa vinnustad par sem starfsfolk prifst,
leidtogar dafna og markmid nast audveldlega.



